
  

 

►Consolider l'intégration de la culture SCP auprès des employés, médecins et bénévoles, dans leur approche au quotidien et lors de 
l'élaboration/révision des programmes et pratiques. (CPÉ) (SCP)(PS)

► Consolider les structures de consultation auprès des résidents, des familles et du personnel.  (CPÉ) (SCP)

► Instaurer une semaine annuelle de promotion du code d’éthique. (CPÉ) (PS) (SCP)

► Impliquer les résidents et les familles par différents moyens à l'aménagement de l'environnement et l’amélioration des espaces 
physiques. (PS) (SCP)

► Optmiser le continum de l'activité repas, de la cuisine à la consommation des mets par le résident, à l'aide de différents outils 
mesurant la qualité, la sécurité et le plaisir de manger. (SCP)

► Développer des outils sur la gestion proactive des insatifactions de la clientèle afin de maintenir leur confiance et leur 
collaboration. (SCP) (PS)

►Réactiver les plans d’action locaux sur des Milieux de vie de qualité auxquels l’ensemble des acteurs contribuent. (CPÉ) (PS) (SCP)

► Former en continu le personnel et les bénévoles sur le respect des droits et les enjeux du milieu de vie. (CPÉ) (PS) (SCPF)

► Réviser les processus de dotation du personnel. Poursuivre les efforts de recrutement afin de réduire le recours à  la main-d’œuvre 
indépendante. (Sondages) (PS)

► Optimiser la rétention du nouveau personnel par différents moyens, dont notamment un sondage en début d'emploi, la révision 
des programmes d'accueil et d'orientation, et de l'accompagnement. (Sondages) (PS)

► Consolider la politique encadrant la qualité de vie au travail, apprécier annuellement la satisfaction du personnel et réaliser les 
actions selon les résultats obtenus. (Sondages) (PS)

► Réactiver l'application du programme d'Appréciation de la contribution du personnel, incluant un volet développement. (CPÉ) 
(Sondages) 

► Assurer la mise à jour régulière des guides de fonctionnement du personnel de soins afin de favoriser une organisation du travail 
efficace. (Sondages) (PS)

► Réviser la politique sur la Prévention du harcèlement et de la violence en milieu de travail avec la collaboration des acteurs du 
milieu. Préparer les bilans trimestriels et annuels des événements, permettant d'améliorer la sécurité, ainsi que la politique. (POR) 

► Reprendre les activités organisationnelles de reconnaissance du personnel, des médecins et des bénévoles. (Sondages) (PS) (SCP)

► Renforcer la culture de reconnaissance en soulignant les bons coups de façon formelle et au quotidien. (Sondages) (PS) (SCP)

►Mettre en œuvre annuellement les plans de formation en tenant compte des priorités et des besoins nommés par le personnel, les
résidents et les familles, ainsi que des aspects liés à la sécurité des résidents. (CPÉ) (Sondages) (SCP)

►Mettre à jour les politiques de déclaration, analyse, divulgation et mesure de soutien lors d’incidents/accidents. (POR) (Sondages) 
(PS) (SCP)

► Consolider le fonctionnement des comités locaux de gestion des risques. (Sondages) (PS)

► Assurer la mise à jour régulière du profil des résidents, du plan thérapeutique infirmier (PTI), et des plans de travail (infirmière, 
infirmière auxiliaire, PAB). (Sondages) (PS)

► Réviser la politique et procédure d'entretien préventif des équipements et des systèmes, et suivre systématiquement les travaux 
réalisés avec la collaboration des directions d'installations. (POR) (PS)

► Procéder à une analyse prospective sur les chutes et leurs conséquences, afin d'en réduire la survenance. (CPÉ) (PS)

► Consolider l'application des mesures établies, visant à prévenir les erreurs de médicaments lors du processus d'administration par 
les infirmières et infirmières auxiliaires. (PS) (CPÉ)

► Consolider la gestion des médicaments dangereux. (POR) (CPÉ)  

► Réviser le programme intégré de gestion de la qualité en hygiène et salubrité, dans un contexte post COVID-19. (CPÉ)

► Réviser les plans des mesures d'urgence et les implanter dans toutes les installations. Former le personnel et réaliser 
périodiquement des exercices de mise à l'essai des codes de couleur. (CPÉ)

► Développer un programme de prévention de la santé et sécurité au travail et implanter de nouvelles responsabilités au sein des 
comités locaux de santé et sécurité en conformité avec les dispositions de la nouvelle loi modernisant le régime de santé et sécurité au 
travail.

► Réviser le cadre de référence sur le risque suicidaire  et former le personnel. (POR) (SCP) (PS)

► Réviser les processus relatif au bilan comparatif des médicaments et en consolider l'application. (POR) (CPÉ) 

► Consolider l’utilisation du guide de soutien aux décisions éthiques et l’utilisation formelle des outils. (CPÉ) (SCP)

► Finaliser la révision du programme sur la dysphagie. (PS) (SCP)

►Mettre à jour le programme sur l'utilisation des mesures de remplacement et de l'application des mesures de contrôle. (PS)

►Mettre en place le cadre de rédaction révisé des notes au dossier aux soins infirmiers. (CPÉ)

►Mettre en place les nouvelles dispositions du programme de santé bucco-dentaire, avec la collaboration des CIUSSS et des CISSS.

► Réviser le programme Agir en interdisciplinarité. (PS) (SCP)

► Réviser le programme de prévention des chutes en lien avec les conclusions de l'analyse prospective. (POR) (PS)

Développement 
clinique 

Culture  
de sécurité et 

gestion des 
risques 

Culture de 
soins centrés 

sur la 
personne 

(SCP) 

(SCP 

 

Milieu de vie 
milieu de 

travail  

 

POR Pratique organisationnelle requise 

CPÉ Critère à priorité élevée 

PS Mesure identifiée au plan stratégique 

 

Sondages Mesure en lien avec les résultats et les consultations auprès du personnel 

SCP  Mesure en lien avec l’approche de soins centrés sur la personne 

Ce plan est développé en conformité avec le programme intégré d’amélioration continue de la qualité et des soins et services (révision 2022) 
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